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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Organisatiecultuur De Winning

De organisatiecultuur van De Winning is vertaald in een 43 principes, geclusterd rond 6 thema. Principes zijn spelregels of normen voor het gewenste gedrag binnen De Winning.
Deze principes zijn opgesteld op basis van input van de gehele omkadering in mei 2016, en zijn afgeleid van onze missie, visie en strategie. Ze zijn goedgekeurd door onze RVB.
Voor een vlotte communicatie worden de belangrijkste 20 principes hieronder weergegeven:

Nemen van beslissingen
1. Een afspraak is pas een afspraak als ze is besproken, aanvaard, vastgelegd en gecommuniceerd – telkens met de juiste personen
2. Je mag beslissen binnen je kader (bevoegdheden), als je ook verantwoordelijkheid neemt voor de gevolgen
3. Als je beslist buiten je kader, toets je dit eerst af met de verantwoordelijke. Indien noodzakelijk beslis je zelf, in functie van het belang van De Winning.
4. Inspraak zonder inzicht leidt tot uitspraak zonder uitzicht

Communicatie 
5. Gebruik communicatielijnen zo kort als mogelijk
6. Noodzakelijke informatie om je werk goed te kunnen doen wordt gebracht, interessante informatie weet je gemakkelijk te vinden. Als je twijfelt tussen “noodzakelijk” en “interessant” toets je dit af
7. We praten niet over elkaar maar met elkaar
8. Als je een probleem hebt, dan ben je aan zet: kan ik het zelf oplossen? Indien nee, kunnen we het samen oplossen? Indien nee, kan ik het probleem op de juiste tafel leggen?

Vergaderen
9. Als je er bent draag je bij naar best vermogen (balans IK – WIJ – THEMA)
10. Vergaderingen zijn gestructureerd, beginnen op tijd en stoppen op tijd

Samenwerken en betrokkenheid
11. Iedereen werkt voor het gemeenschappelijk doel vanuit verbondenheid
12. Samenwerken tussen afdelingen/teams is even belangrijk als binnen afdelingen/teams
13. We gaan niet voor controle maar voor vertrouwen, verantwoordelijkheid en verantwoording
14. Iedereen kent zijn rol, maar dient waar nodig en mogelijk buiten dit kader te denken en te communiceren (=innovatie)
15. Wie deel is van de afspraak is deel van de opvolging, en dit staat los van functie

Klanten, partners en omgaan met verbetering
16. Partnerschappen dienen toegevoegde waarde te bieden voor alle partijen, en partners matchen op basis van missie, visie en principes
17. Elke klant verdient goede kwaliteit en service
18. Elk probleem (of klacht) is een kans op te verbeteren, we leren uit onze fouten

Duurzaamheid
19. Gebruik materiaal zoals een professional: iedereen accepteert dat, er is ruimte voor en je wordt er op aangesproken
20. Ons werk is maar af als het duurzaam is, wij gaan voor duurzaamheid
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